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Resumen Ejecutivo 
 

Las cuentas por cobrar financieras o colocaciones netas de provisión de incobrables al 30 de junio de 2018, 
aumentaron un 12,1% con respecto al 30 de junio de 2017, dado por un crecimiento en la venta en el período. 

La ganancia bruta acumulada a junio de 2018 alcanzó los $130.413 millones, lo que representa un aumento de 14,9% 
respecto al mismo periodo del año anterior, explicado principalmente por: 

i. Un aumento en 7,3% de los ingresos de actividades ordinarias respecto al mismo periodo del año 2017 (Nota 
18 Estados Financieros jun-18). Lo anterior se debe en gran medida a un aumento de un 6,8% en Ingresos 
por Intereses, alineado con el crecimiento de las colocaciones, y a un incremento del 10,8% producto de 
Ingresos por comisiones cobradas a comercios asociados. 
    

ii. Un aumento de los costos de venta de un 0,06%, debido a un aumento en los costos de venta asociados a 
redes y servicios profesionales, compensado en parte, por una disminución de gastos asociados a una mejora 
en el riesgo de la cartera. 
 

Los gastos de administración aumentaron un 7,7%, explicado en gran parte por mayores gastos en remuneraciones y 
arriendos (Nota 20 Estados Financieros jun-18). 

El gasto por impuesto a las ganancias creció un 22,39% fundamentalmente por el aumento de 1.5 puntos porcentuales 
(25,5% a 27%) en la tasa de impuesto de primera categoría. 

El resultado integral total a junio de 2018 asciende a $80.465 millones, 14,4% mayor que el resultado del mismo 
período del año anterior. 
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Estado de Resultados a junio 2018 
 
Correspondiente al período terminado al 30 de junio de 2018 y 2017. 
 

  Estados de Resultados por Función  
Nota Desde 01-Ene-18 

Hasta 30-Jun-18 
M$ 

Desde 01-Ene-17 
Hasta 30-Jun-17 

M$ 

Desde 01-Abr-18 
Hasta 30-Jun-18 

M$ 

Desde 01-Abr-17 
Hasta 30-Jun-17 

M$ 
N° 

Estado de Resultados           
Ingresos de actividades ordinarias 18 249.036.367 232.036.822 125.921.324 116.463.459 

Costos de ventas 19 (118.623.453) (118.546.993) (63.352.034) (57.244.919) 

Ganancia Bruta   130.412.914 113.489.829 62.569.290 59.218.540 

Gasto de administración 20 (23.438.025) (21.758.302) (12.144.810) (10.887.571) 

Ingresos financieros 21.b 344.008  462.222  258.776  249.104  

Otras ganancias (pérdidas) 22 (153.657) (34.910) (220.851) (746) 

Costos financieros 21.a (275.606) (190.873) (108.514) (97.535) 

Diferencias de cambio   (84.918) (115.490) (61.605) (34.163) 

Ganancia (pérdida), antes de impuestos   106.804.716 91.852.476 50.292.286 48.447.629 

Gasto por impuesto a las ganancias  9.a (26.340.031) (21.521.818) (12.328.249) (11.375.381) 

Ganancia (pérdida),  procedentes de operaciones continuadas 80.464.685 70.330.658 37.964.037 37.072.248 

 

  Estados de Resultados Integrales 
 Desde 01-Ene-18 

Hasta 30-Jun-18 
M$ 

Desde 01-Ene-17 
Hasta 30-Jun-17 

M$ 

Desde 01-Abr-18 
Hasta 30-Jun-18 

M$ 

Desde 01-Abr-17 
Hasta 30-Jun-17 

M$ 
 

Ganancia (pérdida)  80.464.685 70.330.658 37.964.037 37.072.248 

Cobertura del flujo de efectivo          
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, neto  - 7.980  - (4.029) 

Resultado integral Total  80.464.685 70.338.638 37.964.037 37.068.219 

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora  80.464.685 70.338.638 37.964.037 37.068.219 

Resultado Integral Total   80.464.685 70.338.638 37.964.037 37.068.219 
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Indicadores 

A continuación, se presentan los principales indicadores de operación de la Sociedad. 

Monto y número de operaciones de crédito. 
 

  01-ene-18 01-ene-17 
  30-jun-18 30-jun-17 

N° de operaciones 78.939.949 70.408.207 
Monto de operaciones (M$) 2.576.874.739 2.178.932.193 

 

Número de tarjetas. 
 

  30-jun-18 31-dic-17 
N° Total de tarjetas emitidas titulares 3.236.593 3.160.452 
N° Total de tarjetas con saldo 2.695.918 2.603.833 
N° Promedio de repactaciones/mes 7.795 8.699 

 

 

Porcentaje de ventas con CMR en empresas del Grupo Falabella 
 

Participación 
Acumulada 

2Q2015 3Q2015 2015 1Q2016 2Q2016 3Q2016 
 

2016 
 

 
1Q2017 

 
2Q2017 

 
3Q2017 

 
2017 

 
1Q2018 

 
2Q2018 

Falabella 46,3% 46,3% 45,7% 41,2% 44,6% 45,1% 45,3% 42,0% 45,2% 45,6% 46,1% 45,2% 47,0% 

Sodimac 25,6% 25,6% 26,1% 26,8% 27,2% 27,1% 27,5% 26,7% 27,8% 27,5% 27,6% 26,1% 26,4% 

Tottus 19,3% 19,7% 20,1% 18,7% 19,4% 19,8% 20,0% 18,6% 19,4% 19,9% 20,1% 18,9% 19,4% 

 

Sucursales CMR Falabella 
 

Sucursales CMR Falabella junio 2018 
En tiendas Falabella 45 
En tiendas Sodimac 53 

En tiendas Tottus 5 

Total tiendas CMR Falabella 103 
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Colocaciones Brutas 
(MMM$) 

 

 

 

 

 

 

 

Provisión, Castigos y Recuperos 
 

    
01-ene-18 
30-jun-18 

M$ 

01-ene-17 
31-dic-17 

M$ 

01-ene-17 
30-jun-17 

M$ 

Total castigos del período 69.891.808 134.945.547 61.608.173 

Total recuperos de los castigos del período 24.488.871 40.065.978 18.478.650 

 

  
30-jun-18 

Total 
M$ 

Total provisión cartera no repactada 61.987.146 
Total provisión cartera repactada 31.309.285 
Total provisión  93.296.431 

 

 

 

 

 
 

 

 

934 949
1.063 1.068 1.089 1.112

1.225 1.256 1.277 1.267
1.380 1.410 1.440 1.439

1.566 1.583 1.593 1.565
1.716 1.738 1.786

2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
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Índices de riesgo 
 

  Total 

Índice de Riesgo jun-18 5,22% 

Índice de Riesgo dic-17 3,82% 

 
 
 
 
  

% Castigo/Cartera 

Total 
% de castigos jun-18 3,91% 
% de castigos jun-17 3,87% 

Liquidez 
Liquidez jun-18 jun-17 
Liquidez corriente 1,1 2 
Razón ácida 1,1 2 

Endeudamiento 
Endeudamiento jun-18 jun-17 
Razón de endeudamiento 27,9 1,9 
Proporción deuda financiera C/P en relación deuda financiera total 82,9% 61,5% 
Proporción deuda financiera L/P en relación deuda financiera total 17,1% 38,5% 

Resultados 
Resultados (M$) jun-18 jun-17 
Resultado antes de impuesto 106.804.716 91.852.476 
Resultado operacional (2) 106.974.889 91.731.527 
Gasto financiero (3) (17.375.414)      (19.344.534) 
Resultado no operacional (170.173) 120.949 
Utilidad 80.464.685 70.330.658 

(2): Resultado operacional de CMR incluye el gasto financiero. 
(3): En el caso de CMR corresponde al concepto “costos por intereses” (Nota 19 Estados Financieros jun-18). 
 

Rentabilidad 
Rentabilidad jun-18 jun-17 
Rentabilidad del patrimonio (*) 27,9% 26,3% 
Rentabilidad del activo (*)  9,2%  9,2% 
Rendimiento activos operacionales (*) 12,3% 12,1% 
Utilidad por acción anualizada (M$) 5,7 4,4 

 

(*)Se utiliza base de cálculo valores últimos 12 meses. 
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Estados Financieros 
 

Correspondiente al período terminado al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 
 

Estados de Situación Financiera   
Nota 30-jun-18 31-dic-17 

N° M$ M$ 

Activos Corrientes      

Efectivo y equivalentes al efectivo 3 28.421.404 26.698.830  

Otros activos no financieros, corrientes 4 183.738 39.166  

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes  5 1.450.586.807 1.420.660.427  

Activos por impuestos, corrientes 6 756.645 - 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 7.a 27.219.563 19.923.086  

Activos Corrientes Totales   1.507.168.157 1.467.321.509  

Activos No Corrientes      

Otros activos no financieros, no corrientes 10 74.262 73.321  

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes 5 265.638.341 256.692.040  

Propiedades, planta y equipo  11 333.416 333.416  

Activos por impuestos diferidos 9.d 22.984.864 10.364.843  

Activos No Corrientes Totales   289.030.883 267.463.620  

Activos Totales   1.796.199.040 1.734.785.129  
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Correspondiente al período terminado al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 
 

Estados de Situación Financiera  
Nota 30-jun-18 31-dic-17 

N° M$ M$ 

Pasivos Corrientes      

Otros pasivos financieros, corrientes 13 150.599.171 123.497.929  

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 14 95.186.688 93.972.099  

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 7.b 1.069.688.357 614.421.967  

Otras provisiones, corrientes 15 28.463.501 462.183  

Pasivos por impuestos, corrientes 8 5.871.327 9.109.300  

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 16.b 3.432.298 4.162.972  

Otros pasivos no financieros, corrientes 17 16.465.907 15.897.668  

Pasivos Corrientes Totales   1.369.707.249 861.524.118  

Pasivos  No Corrientes      

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 7.c 251.085.000 295.673.500  

Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 16.b 367.548 500.801  

Pasivos No Corrientes Totales   251.452.548 296.174.301  

Patrimonio Neto        

Capital emitido 24.b 98.292.580 98.292.580  

Otras reservas 24.c (3.718.022) (3.727.548) 

Ganancias acumuladas   80.464.685 482.521.678  

Patrimonio atribuible a los propietarios de la Controladora   175.039.243 577.086.710 

Patrimonio Neto Total   175.039.243 577.086.710 

Total de Patrimonios y Pasivos   1.796.199.040 1.734.785.129 
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Correspondientes al período terminado al 30 de junio de 2018 y 2017. 

 

  Estados de Resultados por Función  
Nota Desde 01-Ene-18 

Hasta 30-Jun-18 
M$ 

Desde 01-Ene-17 
Hasta 30-Jun-17 

M$ 

Desde 01-Abr-18 
Hasta 30-Jun-18 

M$ 

Desde 01-Abr-17 
Hasta 30-Jun-17 

M$ 
N° 

Estado de Resultados           
Ingresos de actividades ordinarias 18 249.036.367 232.036.822 125.921.324 116.463.459 

Costos de ventas 19 (118.623.453) (118.546.993) (63.352.034) (57.244.919) 

Ganancia Bruta   130.412.914 113.489.829 62.569.290 59.218.540 

Gasto de administración 20 (23.438.025) (21.758.302) (12.144.810) (10.887.571) 

Ingresos financieros 21.b 344.008  462.222  258.776  249.104  

Otras ganancias (pérdidas) 22 (153.657) (34.910) (220.851) (746) 

Costos financieros 21.a (275.606) (190.873) (108.514) (97.535) 

Diferencias de cambio   (84.918) (115.490) (61.605) (34.163) 

Ganancia (pérdida), antes de impuestos   106.804.716 91.852.476 50.292.286 48.447.629 

Gasto por impuesto a las ganancias  9.a (26.340.031) (21.521.818) (12.328.249) (11.375.381) 

Ganancia (pérdida),  procedentes de operaciones continuadas 80.464.685 70.330.658 37.964.037 37.072.248 
 

 

  Estados de Resultados Integrales 
 Desde 01-Ene-18 

Hasta 30-Jun-18 
M$ 

Desde 01-Ene-17 
Hasta 30-Jun-17 

M$ 

Desde 01-Abr-18 
Hasta 30-Jun-18 

M$ 

Desde 01-Abr-17 
Hasta 30-Jun-17 

M$ 
 

Ganancia (pérdida)  80.464.685 70.330.658 37.964.037 37.072.248 

Cobertura del flujo de efectivo          
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, neto  - 7.980  - (4.029) 

Resultado integral Total  80.464.685 70.338.638 37.964.037 37.068.219 

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora  80.464.685 70.338.638 37.964.037 37.068.219 

Resultado Integral Total   80.464.685 70.338.638 37.964.037 37.068.219 
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Correspondientes a los períodos terminados al 30 de junio de 2018 y 2017. 

Estado de Cambio en el Patrimonio  
Capital 
emitido 

Reservas de 
cobertura de 
flujo de caja 

Reservas de 
pagos basados 

en acciones 

Otras 
reservas 

varias 

Otras 
reservas 

Ganancias 
(pérdidas) 

acumuladas 
Patrimonio total 

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 
Saldo Inicial Período Actual 01-Ene-2018 98.292.580 - 1.408.567 (5.136.115) (3.727.548) 482.521.678 577.086.710 
Re expresión por adopción de nuevas normas contables - - - - - (37.617.521) (37.617.521) 
Nuevo Saldo Inicial Período Actual 01-Ene-2018 98.292.580 - 1.408.567 (5.136.115) (3.727.548) 444.904.157 539.469.189 
Cambios en patrimonio        

Ganancia (pérdida) - - - - - 80.464.685 80.464.685 
Otro resultado integral - - - - - - - 
Resultado integral - - - - - 80.464.685 80.464.685 

      Dividendos - -  - - (444.904.157) (444.904.157) 
      Incremento(disminución) por transferencias y otros cambios - - 9.526 - 9.526 - 9.526 
Total de cambios en patrimonio - - 9.526  9.526 (364.439.472) (364.429.946) 
Saldo Final Período Actual 30-Jun-2018 98.292.580 - 1.418.093 (5.136.115) (3.718.022) 80.464.685 175.039.243 

 

 

Estado de Cambio en el Patrimonio  
Capital 
emitido 

Reservas de 
cobertura de 
flujo de caja 

Reservas de 
pagos basados 

en acciones 

Otras 
reservas 

varias 

Otras 
reservas 

Ganancias 
(pérdidas) 

acumuladas 

Patrimonio 
total 

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 
Saldo Inicial Período Actual 01-Ene-2017 98.292.580  (7.980) 1.371.227  (5.136.115) (3.772.868) 437.304.556  531.824.268  
Cambios en patrimonio               

Ganancia (pérdida) - - - - - 70.330.658  70.330.658  
Otro resultado integral - 7.980  - - 7.980  - 7.980  
Resultado integral - 7.980  - - 7.980  70.330.658  70.338.638  

      Dividendos - - - - - (45.616.255) (45.616.255) 
      Incremento(disminución) por transferencias y otros cambios - - 23.857  - 23.857  - 23.857  
Total de cambios en patrimonio - 7.980  23.857  - 31.837  24.714.403  24.746.240  
Saldo Final Período Actual 30-Jun-2017 98.292.580  -  1.395.084  (5.136.115) (3.741.031) 462.018.959 556.570.508 
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Correspondientes al período terminado al 31 de diciembre de 2017 

Estado de Cambio en el Patrimonio  
Capital 
emitido 

Reservas de 
cobertura de 
flujo de caja 

Reservas de 
pagos basados 

en acciones 

Otras 
reservas 

varias 

Otras 
reservas 

Ganancias 
(pérdidas) 

acumuladas 
Patrimonio total 

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Saldo Inicial Período Actual 01-Ene-2017 98.292.580  (7.980) 1.371.227  (5.136.115) (3.772.868) 437.304.556  531.824.268  

Cambios en patrimonio           

Ganancia (pérdida) - -  - - -       145.429.742  145.429.742  

Otro resultado integral - 7.980  - - 7.980  -  7.980  

Resultado integral - 7.980  - - 7.980  145.429.742  145.437.722  

      Dividendos - - - - -       (100.212.620) (100.212.620) 

      Incremento(disminución) por transferencias y otros cambios - - 37.340  - 37.340   - 37.340  

Total de cambios en patrimonio - 7.980  37.340  - 45.320  45.217.122  45.262.442  

Saldo Final Período Actual 31-Dic-2017 98.292.580  -       1.408.567  (5.136.115) (3.727.548) 482.521.678  577.086.710  
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Correspondientes a los periodos terminados al 30 de junio de 2018 y 2017  
 

Estados de Flujos de Efectivo Directo  30-jun-18 30-jun-17 

  M$ M$ 

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación     

Clases de cobros por actividades de operación     

   Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios 190.078.713  172.560.438 

Clases de pagos   

   Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (51.804.362) (48.566.706) 

   Pagos a y por cuenta de los empleados (16.719.737) (14.438.208) 

   Otros pagos por actividad de operación  (67.276.231) (36.001.225) 

Intereses pagados (12.847.949) (18.259.080) 

Intereses recibidos 200.746  146.549 

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (28.694.531) (19.579.882) 

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operación 12.936.649  35.861.886  

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiación     

Importes procedentes de préstamos 190.000.000  225.650.000  

Préstamos de entidades relacionadas 492.830.000  494.100.000  

Pagos de préstamos (162.650.000) (200.150.000) 

Pagos de préstamos a entidades relacionadas (497.660.000) (510.800.000) 

Dividendos pagados (33.800.956) (45.616.255) 

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiación (11.280.956) (36.816.255) 

Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto 
de los cambios en la tasa de cambio 

    

1.655.693  (954.369) 

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 66.881  68.066  

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del período 26.698.830  24.300.867  

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del período 28.421.404  23.414.564  

 

 
 
 


